[bookmark: _Hlk28872799][bookmark: _Hlk28933043]华艺学术文献数据库（科学版）技术需求参数
一、数据库收录内容
1*、收录内容包含中国台湾地区期刊和硕博士学位论文两部分资源内容，并且两部分内容可以在同一个平台使用。
[bookmark: _GoBack]2*、期刊：收录科学期刊不少于800种，科学期刊电子全文不少于29万篇；
3*、学位论文：收录科学硕博士论文不少于90000篇。必须包含台湾大学的硕博士论文。
二、技术参数
1、数据格式：索引、摘要及电子全文（PDF文件）
2、文献类型：期刊文章及学位论文
3、回溯年限：期刊收录年限：1930年至今；学位论文收录年限：2004年至今
4、版权状态：可下载全文献皆取得所有著作权人的合法授权
5、网页语言：简体中文；全文语言：繁体中文，可透过本库新提供之文档阅读器，于下载时或下载后以简体中文阅读
6、浏览功能：可依学门、出版机构、期刊索引、拼音进行浏览
7、检索功能：提供简易检索、高级检索及缩小检索功能
8、简繁检索：支持简繁中文相互检索（如两岸相关用语：计算机与计算器、信息与信息、甲肝与A肝等）
9、刊号查询：支持以ISSN号检索
10、更新周期：每日更新（中国台湾地区最新期刊出版经过教图的审读通过后，即可上线，由于审读原因，期刊和论文的上线时间略有滞后）。
11、版权保证及承诺责任: 产品已妥善解决好该资源所有的版权问题。必须承诺：如因版权问题引起法律纠纷，中标人承担所有责任并消除所有不良影响。
12*、江苏省用户不少于10家（列举名单），并附三份江苏省用户2024年同产品服务合同。
三、数据库使用方式
远程包库访问：IP范围开放，无并发用户数限制。

四、售后服务要求
1、合同签订后十五天内为用户开通数据库使用权限。合同期内在需要更新的情况下每两个月更新一次。按时向用户提供更新或追加数据，并及时向用户提供与本系统有关的软件升级信息。
2、做到每周7X24小时服务响应，所有销售、技术服务人员均7X24小时保持手机畅通，实行“五星级”售后服务。接到热线服务需求后，实时响应，在1小时内告知用户解决方案和解决时间。网络或者远程可以解决问题的，1小时内为用户提供网络服务或者远程支持服务，并在1天内解决问题，或者提供适当的解决方案。如果通过热线、网络、远程均无法解决问题，技术服务工程师将会在24小时之内赶到现场进行数据维护。
3、为做好数字图书馆宣传和引导工作，实现传统图书馆到数字图书馆的意识转变，根据学校安排免费协助图书馆为读者、馆员提供宣传和培训工作，以便更好的达成数字图书馆的服务效果。
4、一年内提供至少一次使用统计报告。
5、支持该库的推广活动，并提出相关读者服务体系，增加用户粘度。
6、对于资源本身导致的版权纠纷，一律由厂商负责，用户不承担连带责任。如因用户违反合同的使用行为而导致的其他版权问题，用户自行承担。







